








Кожен має право 
на свою думку.
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Адаптація ветерана після 
повернення на роботу

Некоректні запитання 
від колег

Ситуація

Ситуація:

Вирішення:

6

Вирішення:

Колеги цікавляться військовим 
досвідом ветерана, ставлять 
некоректні запитання (наприклад, «Як 
там було?», «Чи доводилося 
стріляти?»), що викликає дискомфорт.
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Ветеран після повернення з війни 
повертається до своєї роботи в ОГС, 
але стикається з труднощами адаптації, 
зокрема з великою кількістю 
одночасних завдань та офісним 
середовищем.

 На місці: Керівництво проводить 
індивідуальну зустріч для 
обговорення умов повернення, 
поступового навантаження та 
можливих варіантів підтримки

  Довгостроково: Розробляється 
політика підтримки працівників-
ветеранів, включаючи можливість 
гнучкого графіку або менторської 
підтримки.

 На місці: Керівник або HR-
спеціаліст пояснює колективу, що 
подібні питання можуть бути 
недоречними, і наголошує на повазі 
до особистого простору.



 • Довгостроково: В організації 
запроваджуються тренінги з етики 
спілкування та інклюзивного робочого 
середовища для всіх співробітників.

Важка реакція ветерана на 
стресові ситуації в офісі

Труднощі з бюрократичними 
процесами після повернення

Ситуація:

Ситуація:

Вирішення:
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Під час гучного обговорення чи 
конфліктної ситуації ветеран реагує 
надто різко або виходить із 
приміщення, щоб уникнути суперечки.

Ветеран повертається на роботу, але 
стикається з проблемами оформлення 
відпустки за період служби або 
відшкодування виплат.

 На місці: Колеги та керівництво з 
повагою ставляться до реакції 
ветерана, дають йому можливість 
повернутися до розмови, коли буде 
комфортно

  Довгостроково: Організація 
створює політику стрес-
менеджменту та підтримки 
співробітників у складних ситуаціях.



Непорозуміння щодо стилю 
роботи ветерана

Ситуація:

Вирішення:
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Ветеран звик до чіткої ієрархії та 
швидкого прийняття рішень у війську, 
що може суперечити більш 
демократичному та гнучкому стилю 
роботи ОГС.


 На місці: HR-фахівець допомагає 
ветерану правильно оформити всі 
документи та оперативно 
врегульовує питання

  Довгостроково: Організація 
адаптує свої внутрішні процедури 
для швидкого вирішення таких 
питань у майбутньому.

Вирішення:

 На місці: Керівник або ментор 
організації пояснює особливості 
командної роботи в ОГС і поступово 
допомагає адаптувати стиль 
взаємодії

  Довгостроково: ОГС розробляє 
внутрішню систему адаптації для 
ветеранів, яка передбачає супровід і 
підтримку в перші місяці після 
повернення.



Відчуття ізольованості 
серед колективу

Ситуація:
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Ветеран, повернувшись на роботу, 
відчуває відчуженість від колективу 
через зміну життєвого досвіду та 
складність у поверненні до 
соціального спілкування.


Вирішення:

 На місці: Колеги проявляють 
ініціативу у залученні ветерана до 
командних активностей, 
ненав’язливо підтримують 
комунікацію. Робити це потрібно 
без навʼязування. Якщо ветеран не 
зацікавлений в долучені до життя 
команди - дайте йому час

  Довгостроково: ОГС організовує 
неформальні зустрічі та заходи для 
покращення соціальної взаємодії 
між співробітниками.








